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CONVOCATORIA No 001

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA DEL DEPARTAMENTOQ DE

SANTANDER
Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIQS

Motivo: Invitacién a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar EN LA CONVOCATORIA PARA LA RENOVACION DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS del municipio de Barrancabermeja, lo anterior en cumplimiento del
decreto 1757 de 1994, la asociacién de usuarios se constituird con el numero plural de usuarios, de
los convocados a la asamblea de constitucién por la respectiva institucién y podra obtener su

reconocimiento como tal por |a autoridad competente, de acuerdo con las normas legales vigentes.

A continuacion, le informamos el lugar en el cual se llevard a cabo la asamblea, de manera que usted

como afiliado participa activamente de la misma.

Lugar: OFICINA DE COOSALUD BARRANCABERMEIJA
Fecha: 03 DE NOVIEMBRE 2022
Hora: 03: 00PM

Si desea mayor informacidn sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de Coosalud

EPS.

& sv-'f
Atentamente F’; et !::
Ml 4

f
MARIA ANGEL]CA{ARIA‘S’ RUEDA

Atencién usuario Municipio Barrancabermeja
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ACTA No. 001

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL

MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER PARA LA

REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 03 de NOVIEMBRE 2022, siendo las 03:00 pm, se reunieron en las oficinas de COOSALUD EPS,

los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de BARRANCABERMEJA

para conformar de manera formal y democratica la Asociacion de Usuarios (ASODEUS) del municipio

de BARRANCABERMEJA del departamento de SANTANDER, con el objetivo principal de velar por los

derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucion.

Para iniciar la reunidn se leyo el siguiente orden del dia:

N

© o N @

12.
13.

BIENVENIDA

HIMNO DE COOSALUD

SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS (VIRTUAL)

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS
" jii

POSTULACION DE LOS INTEGRANTES DE LA ASODEUS DE ACUERDO A LO ENUNCIADO
EN EL DECRETO 1757 DE 1994 EN EL ARTICULO 12

ENTREGA DEKITS (SE INDICA QUE SE HARAN ENTREGA EN LA OFICINA)

CIERRE



COQOSALUD

e £y P15 00 84 Bienestar

DESARROLLO

1. Siendo las 03:00PM se da inicio a la reunién, MARIA ANGELICA ARIAS RUEDA Y MAYRA
ALEJANDRA RAPALINO (Gestor Municipal), calaborador de COOSALUD EPS en la oficina de
Barrancabermeja, da la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios y grupos de interés

que acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la reunién.

2. Se da apertura a la reunién por parte de la funcionaria Maria Angelica Arias Rueda, se realiza
lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacién de usuarios
mencionando las siguientes:

* Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacién, administracién y prestacién de los servicios de salud.

 Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

* Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

¢ Promocionar los servicios de las entidades a las que estén afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.
3. Se realiza socializacién de Derechos y Deberes por parte de la Asistente de Atencién al Usuario,
4. Se realiza presentacion de funciones de los integrantes de las Asociaciones de Usuarios.

5. El asistente de atencién a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacién de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.
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6. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacion de usuarios se

postularon los siguientes nombres para ser elegidos como representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:

NOMBRE NUMERO DE
IDENTIFICACION
LEONARDO NAVARRO 91442253
ARMANDO GUERRERO MEZA 13891521
NUBIA NAVARRO MOLANO 63473273
RUTH VILLANUEVA CENTENO 37685874
HAROLD VEGA 5594160
ANDREA ESTRADA ENCISO 1005183419

7. Se procedid a votar de manera virtual por cada uno de los postulados para pertenecer a la

asociacion de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente,
secretario, y vocales.

8. Paso seguido a la votacidn se procedid al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION
VALIDOS
HAROLD VEGA 5594160 21
ARMANDO GUERRERO MEZA 13891521 16
NUBIA NAVARRO MOLANO 63473273 13
RUTH VILLANUEVA CENTENO 37685874 9
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LEONARDO NAVARRO

91442253

7

ANDREA ESTRADA ENCISO.

1005183419

9.Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
HAROLD VEGA 5594160 CL63A#37-34 BR
PRESIDENTE LA ESPERANZA 3212459486
ARMANDO GUERRERO 13891521 KRA 132 D# 55-27
VICEPRESIDENTA 3006959738
MEZA PUEBLO NUEVO
NUBIA NAVARRO MOLANO 63473273 CALLE 55A # 348B -
SECRETARIA 3213837480
11 1° DE MAYO
RUTH VILLANUEVA 37685874 KR 36A 758 15 LA
VOCAL 3208540144
CENTENO PAZ
LEONARDO NAVARRO 91442253 CALLE 55A # 34B -
VOCAL 3124960027
11
ANDREA ESTRADA ENCISO 1005183419 CALLE 33 # 48-47
3137245275 -
VOCAL PLANADA DEL
3118763539
CERRO

10.5e da lectura a los estatutos de la Asociacién de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacién de estos.

11.Una vez elegida la Alianza de Usuarios procedemos a la eleccién de los representantes ante los

distintos entes de Control de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1757 de 1994 en su Articulo

12 de la siguiente manera:
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ARMANDO GUERRERO MEZA identificado con Cédula de Ciudadania No. 13891521 ser3 el

representante ante el COMITE DE ETICA HOSPITALARIA durante la vigencia de 03 de

NOVIEMBRE de 2022 al 3 de NOVIEMBRE de 2024.

NUBIA NAVARRO MOLANO identificado con Cédula de Ciudadania No. 63473273 sera el

representante ante el CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL durante la vigencia de

03 de NOVIEMBRE de 2022 al 3 de NOVIEMBRE de 2024.

HAROLD VEGA identificado con Cédula de Ciudadania No. 5594160 sera el representante

ante el JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS durante la vigencia de 03 de NOVIEMBRE de 2022 al 3

de NOVIEMBRE de 2024.

10. Siendo las 04:30 Pm se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y

comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse mensualmente.

Para constancia, se firma |a presente acta el dia 3 del mes de noviembre del afio 2022

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunidn.

)

NOMBRE NUMERO DE TELEFONO FIRMA
IDENTIFICACION
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